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Este nimero da revista Fenaci News sai num tempo bastante critico para economia do pais e,
por consequéncia, para o mercado imobilidrio, segmento onde exercemos nossas atividades. Mas
as reportagens que os senhores lerdo aqui ndo demonstram nenhum tipo de abatimento, falta de
perspectiva ou conformismo.

Nas préximas paginas, veremos uma categoria unida, que busca solucdes e ndo se entrega. Uma
categoria cada vez mais respeitada pelos poderes publicos, e que ndo por acaso consegue reunir
trés ministros de Estado em duas reunides de trabalho.

Nos dias 23 e 24/6, quando dessas ilustres visitas, liderancas dos 26 sindicatos filiados a Fenaci,
que estavam reunidas na capital federal para a Reunido Ampliada de Diretoria e a Assembleia Geral
Ordinaria da entidade, puderam ouvir e serem ouvidas por ministros e ainda debater com técnicos
e executivos de banco, que também 4 estiveram, assuntos relativos ao aprimoramento profissional,
ao crédito imobilidrio e as alternativas para enfrentar as dificuldades que vivemos nos dias de hoje.
0 que disseram e o que estamos pleiteando esta nesta edigdo, que traz ainda entrevistas com renomados
especialistas incluidos no rol de palestrantes da versao 2015 do Férum Regional dos Profissionais
Corretores de Imdveis, o Foreci, iniciado com eventos em Fortaleza e Vitria.

Em entrevistas, os palestrantes do Foreci analisam com clareza os problemas por que passam a
economia e 0 mercado imobiliario, mas ndo se limitam s6 as criticas. Ao contrario, apontam caminhos
para sair do aperto, que incluem posturas que vao da busca constante de informagao e atualizagdo
até o aprimoramento, por exemplo, da comunicacdo, item fundamental para todos, em especial para
o0 corretor de imdveis, mas que muitas vezes passa despercebido.

Dois dos entrevistados falam em crise de confianca dos consumidores e na necessidade de reverter

essa situacdo. E nisso que estamos empenhados. E, unidos, vamos chegar 1. Boa leitura.

Joaqui%toﬁio Mendonca Ribeiro

Presidente da FENACI

FENACI REUNE MINISTROS E EXPOE REIVINDICAGOES EM BRASILIA
REFINANCIAMENTO IMOBILIARIO £ ALTERNATIVA PARA GANHAR MAIS
HORA DO MERCADO DE CAPITAIS ALIMENTAR CREDITO PARA IMOVEIS
EM VISITA DO SEBRAE, VALORIZAGAO DO CORRETOR E TEMA CENTRAL
FORTALEZA ABRE FORECI 2015 NO DIA DO CORRETOR DE IMOVEIS
CONSULTOR SUGERE QUE SINDICATOS AMPLIEM SERVIGOS A FILIADOS
CONFIANGA NA COMUNICAGAO E ESSENCIAL EM TEMPOS DE CRISE

POLITICA TRAVA A ECONOMIA, DIZ PALESTRANTE DO FORECI VITORIA
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ram duas reunides de trabalho normais no
calendario da Fenaci, mas, fato inédito na histdria da
entidade, os eventos contaram com o prestigio de
trés ministros de Estado. As relevantes presencas
serviram para avaliar o crescente grau de visibilidade
que vem sendo alcancado pelos corretores de imdveis
e ainda para por em evidéncia alguns projetos e anseios
da categoria, como um convénio nacional com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e, depois da conquista do Simples, a inclusao
também no MEI — (Microempreendedor Individual).
No dia 23/6, a Reunido de Diretoria Ampliada recebeu o
ministro-chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa
da Presidéncia da Reptblica, Guilnerme Afif Domingos.
No dia 24/6, a Assembleia Geral Ordindria da Fenaci foi
duplamente prestigiada pelos ministros Manoel Dias, do
Trabalho, e Gilberto Kassab, das Cidades, ambos com um
traco em comum: ja exerceram a profissao de corretor
de imdveis. As reunides foram realizadas na sede da
Confederacdo Nacional das Profissoes Liberais (CNPL),
presidida por Carlos Alberto Schmitt de Azevedo.
Cada um dos ministros recebeu do presidente da Fenaci,
Joaquim Ribeiro, uma placa com dizeres em homenagem
a0s servicos que vém prestando ao pais em suas respectivas
pastas, as quais estdo relacionadas a diversos pleitos dos
corretores de iméveis.
“Simplificador geral da Reptiblica” — O ministro Afif
Domingos destacou a importancia do Simples, que passou

— . s
Ministros Gilberto Kassab (Cidades) e Manoel Dias (Trabalho) em meio

EM DOIS DIAS, FENACI REUNE TRES.MIN
REIVINDICAGOES EM BRASILIA

Joaquim Ribeiro, presidente da Fenaci, e 0 ministro
Guilherme Afif Domingos, da Micro e Pequena Empresa

a abranger a categoria recentemente, e comentou outras
postulacdes dos corretores de imoveis.

“Para o Brasil poder crescer, nds precisamos simplificar,
desburocratizar e desonerar. Esse é 0 segredo do Simples,
com tanto sucesso: a formalizacdo. E os corretores
de imdveis agora tém a oportunidade de uma grande
formalizacdo”, afirmou, destacando o que pretende fazer
com referéncia a um outro ponto muito importante para
a categoria: o registro de imoveis.



“N6s vamos continuar a nossa luta, que é também sobre
a descomplicagdo do registro imobilidrio. O registro de
imdveis é um problema sério que nds vamos atacar para
que ele tenha celeridade, reducdo de custos, e para melhorar
0 prdprio desempenho da profissao de corretor de imdveis.”

Com referéncia a inclusdo do corretor de imdveis no
MEI, Afif aconselhou paciéncia, pois seria um segundo
passo. “Nao acredito que a curto prazo nds tenhamos essa
resposta. Como microempresa e ja enquadrados dentro
de uma taxa bem plausivel, vamos entdo sedimentar essa
conquista, para depois amplid-la. Quanto ao contato com
0 Sebrae, vai depender exatamente do que estd sendo
proposto para o efeito de parceria, para 0 desenvolvimento,
no caso, de empresas imobiliarias.”

Falando sobre a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa,
Afif afirmou que ha muitos pontos ainda a aprimorar.
“Trata-se de um lei viva. E uma lei que permanentemente
vai sofrer alteragOes, que eu chamo de aperfeicoamento.
Por qué? Porque é uma lei que pegou. E uma lei que foi
feita em cima da realidade. O segredo do Simples, que
agora esta absorvendo o corretor de imdveis, é tratamento
nacional, sem ferir a autonomia de estados e municipios.
Nds tragamos regras verticalizadas para serem cumpridas,
num sistema simplificado de cobranca. E qual é a razdo
do sucesso do Simples? Simplificacdo, desburocratizacao
e desoneracdo.”

Depois de comentar alguns projetos que estdo em
andamento envolvendo também a sua area de atuacao,
como uma identificacdo unica do cidaddo, Afif brincou:
“Estdo querendo me dar o titulo de ‘simplificador geral da
Republica’. Na verdade, precisamos usar 0 que fizemos
com o Simples, para fazer um grande Simples no Brasil.

" At Domingos: simplificar, desburocratizar e desonerar
] fo——— ] —

O Brasil precisa urgentemente de simplificagdo”.

O ministro também falou sobre 0 momento atual do
mercado imobilirio:

“Vamos continuar firmes. O setor é um dos que mais tem
a crescer no Brasil devido a caréncia habitacional. Estamos
passando por uma fase de ajuste. Eu ndo digo dificuldade,
é ajuste. O mercado cresceu bastante e agora deu uma
parada. Eu sei que os corretores estdo aflitos. Eu também,
como investidor, fico aflito porque o consumidor esta la.
Ele tem um dinheiro para comprar, mas disseram para ele
nao comprar porque amanha vai ficar mais barato. E ele
estd com medo de perder o emprego, porque noticiaram
que vai ter desemprego. Entdo o clima acabou sendo
negativo. Vamos reverter isso. O papel do corretor de
imdveis e levar a boa-nova”, conclamou.

Contra o déficit habitacional — No dia 24/6, a Assembleia
Geral Ordinaria da Fenaci recebeu as visitas dos ministros
Manoel Dias, do Trabalho e Emprego (MTE), e Gilberto
Kassab, das Cidades.

O presidente da Fenaci, Joaquim Ribeiro, antes de
apresentar um curriculo resumido dos dois ministros,
disse que um dos motivos da presenca deles era uma
homenagem por tudo o que tém feito pela categoria dos
profissionais corretores de imoveis.

Gilberto Kassab: orgulho em pertencer a categoria
T | S

Referindo-se a Kassab, Ribeiro ressaltou o empenho do
ministro das Cidades durante o processo de aprovacao
da Lei do Corretor Associado, orientando e indicando os
caminhos para que tudo acontecesse da melhor forma.

Ao fazer uso da palavra, o ministro das Cidades, Gilberto
Kassab, enfatizou seu orgulho em pertencer a categoria
e afirmou, dirigindo-se ao presidente da Fenaci, Joaquim
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Ribeiro, que ndo fez mais do que cumprir sua obrigacdo
quando auxiliou no processo que resultou na criacao da Lei
do Corretor Associado, “corrigindo uma enorme distorgao
que existia na nossa categoria”.

“A homenagem que recebo hoje é uma homenagem a todos
0s corretores, que é uma categoria que contribui muito
para a geracao de riquezas, a diminuicdo das desigualdades
sociais, facilitando negdcios, com legitimidade e amor a
causa, e cada vez mais ocupando um espago maior no
cenario da nossa economia”, disse Kassab.

Questionado sobre a situacdo econdmica no pais, Kassab
declarou que o importante é que o governo federal tenha
condicOes de dar continuidade aos programas habitacionais.
“O carro-chefe dos programas, que hoje ocupa um
espago maior nos recursos publicos disponibilizados para
programas habitacionais, é o Minha Casa Minha Vida. Para
que todos possam ter uma ideia da dimenséo do programa,
nos ja contratamos 3,7 milhGes de unidades e ja foram
entregues 2,3 milhdes de moradias. Agora, na Fase 3, que
estara sendo langada ainda este ano, no segundo semestre,
nds iremos iniciar a contratacdo de mais de 3 milhdes de
unidades, fazendo com que o programa atinja um universo
de 6.750.000 familias, que é um ndmero extraordinario,
um numero que vai contribuir de uma maneira muito
relevante para diminuirmos esse déficit habitacional que
existe no pais.”

Manoel Dias: novos investimentos para gerar empregos

Ministro anuncia investimentos — Depois de lembrar que
a profissdo de corretor de imoveis foi o que lhe permitiu
sustentar-se no inicio da vida, antes de cursar Direito, 0
ministro do Trabalho e Emprego, Manoel Dias, destacou
as acdes de modernizacdo do MTE e a necessidade de
fortalecer os sindicatos para que eles auxiliem o governo
na qualificacdo dos trabalhadores.

Joaquim Ribeiro, entre os ministros do Trabalho,

Manoel Dias, e das Cidades, Gilberto Kassab
ki

-

¥

Pouco antes de conversar com o publico, o ministro falou
a reportagem da Fenaci News, anunciando medidas que
0 governo estd tomando para enfrentar o dificil momento
da economia:

“0 Brasil vive um momento de dificuldade, e o governo,
antecipando-se a tudo isso, estd promovendo um ajuste
fiscal capaz de recuperar a capacidade de investimento,
que é fundamental para a geracdo de emprego”, disse,
detalhando o que esté sendo realizado no &mbito do MTE.
“N6s estamos batendo o recorde de investimentos neste
ano. Através do FGTS, estdo sendo colocados no mercado
em torno de R$ 130 bilhdes. Sdo R$ 78 bilhdes para
construcdo de casa propria para a populacdo de baixa
renda, mais R$ 10 bilhdes para um programa que criamos
chamado Pré-Cotista, porque nds temos um setor de
trabalhadores que tém uma renda familiar muito alta, de
R$ 5 mil a R$ 10 mil, o que permite que eles tenham
acesso a empréstimos de maior valor. Entao, criamos uma
outra faixa, de até R$ 400 mil, com juros subsidiados,
porque s6 podem tomar esse empréstimo os trabalhadores
contribuintes do FGTS.”

Outras participagdes marcantes nas reunides da Fenaci
em Brasilia foram do consultor da Vice-Presidéncia
de Habitacdo da Caixa, Fernando Magesty Silveira; do
diretor de crédito imobilidrio do Banco PAN, Mauricio
Anténio Quarezemin; do gerente de politicas publicas do
Sebrae, Bruno Quick, representando o diretor-presidente
da entidade, Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho; e do
consultor Paulo Melchor, que vem auxiliando a Fenaci
na montagem do projeto de parceria com o Sebrae. Nas
proximas paginas, falaremos sobre eles.



utra presenca de destaque na Assembleia Geral
Ordinaria da Fenaci, realizada dia 24 de junho
em Brasilia, foi a do diretor de crédito imobiliario
do Banco PAN, Mauricio Anténio Quarezemin.
Além de explicar o papel da instituicdo no mercado,
Quarezemin falou sobre o home equity, mostrando por
que o refinanciamento imobiliario pode ser uma dtima
alternativa de renda e de fidelizagdo de clientes para os
corretores de imaveis.
0 executivo comecou explicando que o Banco PAN é 40,35%
pertencente ao BTG Pactual e 40,35% pertencente a Caixa,
ficando o restante das ac6es nas maos de minoritarios.
“O que é importante para a Caixa é que o PAN é um
banco privado, e a instituicdo pode utiliza-lo no conceito
de complementaridade”, ressaltou.
“O BTG Pactual” — continuou — “é o maior banco de
investimento da América Latina e a Caixa é um grande
banco publico de varejo. Muita gente ndo sabe, mas a
Caixa tem 70 milhdes de clientes. E o banco das Américas
que mais tém clientes, isso quando se soma poupanca e
conta-corrente. Uma proporcéo em torno de 50 milhges
de poupadores e 20 milhdes de correntistas.”
Segundo Quarezemin, BTG e Caixa compraram ainda uma
empresa imobilidria, a Brazilian Finance & Real Estate S.A.
(BFRE), ou a Brazilian Mortgages, e estrategicamente a
colocaram dentro do PAN.
Muito espaco para crescer — Griada em 1999, a Brazilian

a— ]
*| Mauricio Quarezemin, diretor de crédito imobiliario do
Banco PAN, fala a corretores de imdveis em Brasilia

‘ REFINANCIAMENTO IMOBILIARIO: OPGAQ PARAl
0 CORRETOR AMPLIAR SEUS NEGOCIOS

Mortgages foi a primeira companhia hipotecaria independente
do Brasil autorizada a operar pelo Banco Central. Inovou
no mercado financeiro brasileiro ao estruturar o primeiro
fundo de investimento imobilidrio voltado para o varejo: 0
Shopping Patio Higiendpolis, na capital paulista.

Em 2006, a Brazilian Mortgages saiu a frente do mercado
novamente ao lancar, no Brasil, o financiamento imobiliario
para uso livre. Ou seja, o refinanciamento imobilidrio, cuja
garantia é o prdprio imavel, ja quitado. O montante obtido
no refinanciamento pode ser usado liviemente, na compra
de um segundo imdvel, no pagamento de uma reforma,
no financiamento do estudo dos filhos ou até mesmo para
uma viagem.

Falando sobre o mercado imobiliario do Brasil na atualidade,
Quarezemin disse que 0 ponto de partida é um dado oficial
do Ministério das Cidades, que mostra o grande déficit
habitacional do pais, que girava, no ano de 2012, em
torno de 5,79 milhGes de moradias.

“Nao é segredo para ninguém que o Brasil é o pais onde as
pessoas utilizam o crédito para de fato comprar a sua casa,
e isso é muito importante. Além desse déficit habitacional,
que é grande em todas as regides do Pais, ha outro dado
importante que é a relacdo do crédito imobiliario com o
Produto Interno Bruto (PIB), que é de apenas 9,8%. Isso
¢ muito pouco, se considerarmos o tamanho do déficit
habitacional do Brasil”, avaliou.

Essa — de acordo com o executivo do PAN — € a razao pela
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qual a Caixa e 0 BTG compraram uma empresa hipotecaria
e a colocaram dentro do banco. “Porque os financiamentos
de uma forma geral vao continuar crescendo. Todos 0s
produtos de crédito a pessoa fisica vao continuar se
expandindo. SO que o produto que tende a crescer mais
é o financiamento imobiliario, justamente pelo déficit
habitacional e pela pouca representatividade desse tipo
de crédito em relacdo ao PIB”, justificou.

Essa informacado é muito importante para os corretores de
imoveis, frisou Quarezemin, porque esse profissional “tem
de saber que o financiamento imobilidrio no Brasil pode até
ter altos e baixos dependendo da situacdo macroecondmica,
mas se tivermos uma visdao de médio e longo prazos,
perceberemos que ele sempre vai crescer no pais, porque
é uma necessidade. E as previsdes da Caixa e do BTG sdo
de que o financiamento imobilidrio deve ser o crédito que
mais vai crescer nos proximos anos”.

Imével na mao e dinheiro no bolso — O executivo do
PAN aproveitou a oportunidade para apresentar o home
equity, que na sua definicdo “nada mais é do que pegar
um imovel e oferecé-lo em garantia para levantar recursos.
Trata-se de uma operagdo muito utilizada na maioria dos
paises e, no Brasil, ela estd comegando para valer agora.
Todos os bancos tém esse produto, mas a maioria dos
bancos evita usa-lo, porque ele canibaliza outras ofertas
que eles dispdem”.

E deu um exemplo: “Eu sou o banco X. Tenho crédito
especial, pessoal, cartdo, enfim varios produtos. Se eu
usar muito o home equity, como a taxa de juros dele é
muito baixa e 0 prazo é muito longo, a tendéncia sera os
clientes pegarem esse produto, que é mais barato e deixar
de consumir 0s mais caros, que sdo 0s melhores para o
banco”, disse.

“Tivemos uma medida provisdria recentemente onde o
governo liberou 3% do compulsério da poupanca para
ser utilizado no home equity e nem um banco teve apetite
para utilizar. A explicacdo esta ai. Ele canibaliza produtos
mais rentaveis. Como o Banco PAN ndo trabalha com conta
-corrente, esse risco nao existe”, completou.

O home equity, destacou Quarezemin, tem muito a ver
com a atividade do corretor de imdveis. “Eu sou, por

Quarezemin é atracao em dois eventos do Foreci
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Home equity. uma forma de o corretor
FENACI
PA R C E R IA @;’:‘.‘::‘:ﬁ:' & Pﬁ{N de iméveis surpreender o cliente

imével & dado " PAN libera até
o cliente ao PAN como garantia 60% de LTV

SURPREENDA
SEUS CLIENTES COM UIVIA NOVA
TENDENCIA DO MERCADO
IMOBILIARIO!

" Prazo
Towan o P até 20 anos
partir de IRER jaga

1.16%a.m

exemplo, um corretor e estou vendendo dez imdveis. E qual
0 mercado que estou encontrando agora? Um mercado
muito apertado e pouco comprador. Entdo, se seu eu
tenho dez imdveis para vender, vou conversar com esses
vendedores e saber por que cada um deles quer vender.
Se o cliente quer vender esse imovel porque ele tem divida
para quitar, a questdo é a seguinte: nao precisa vender. Faz
um home equity do imével. Da ele em garantia, levanta o
recurso e quita a divida, mas permanecendo com o imdvel.”
Forma de supreender o cliente — Para o diretor de crédito
imobiliario do Banco PAN, essa é uma forma de o corretor
que conhece bem sua carteira surpreender positivamente
seus clientes e ganhar com isso. Ou seja, 0 corretor oferece
o refinanciamento para qualquer cliente que tenha um
imovel quitado e que esteja planejando o pagamento de
uma divida, ou a realizacdo de um projeto qualquer. Além
de fidelizar o cliente, ele serd comissionado sobre o valor do
financiamento. O refinanciamento também podera permitir
ao cliente do corretor comprar um novo imovel. Assim,
além de ajudar seu cliente a encontrar um imaovel, o corretor
poderd ganhar duas comissdes: a da venda do imével e a
do refinanciamento.

Quarezemin deu detalhes do produto, destacando que o juro
é de 1,16% ao més e o0 prazo de pagamento de 20 anos. “0

corretor indica o cliente ao banco e nds liberamos até 60%
do valor do imdvel oferecido em garantia. O Banco Central
tem uma resolucdo determinando que, para esse tipo de
empréstimo, 0 maximo de LTV é 60%. Isso porque é um
tipo operacdo que tem de ser feita com cuidado. Quem faz
esse empréstimo precisa ser bem orientado e saber o que
esta fazendo. Nao da para pegar o imdvel de todo mundo
e sair alienando”, advertiu.

Outro ponto importante, segundo o executivo, é que
o imével precisa valer no minimo R$ 150 mil. Como
é 60% de R$ 150 mil, o valor liberado ficaria em R$
90 mil e o financiamento minimo em R$ 50 mil.
O maximo, por outro lado, depende da capacidade de
pagamento e da garantia. “O sistema de amortizacdo é o
SAC, porque, apesar de ter um peso maior na entrada, com
uma prestacdo um pouco mais cara, da sustentabilidade
ao cliente.”

O refinanciamento, conforme mostrou o diretor de crédito
imobiliario do Banco PAN, também representa oportunidade
para clientes de corretores que possuem imoveis locados.
O corretor pode ganhar com a locagdo do imdvel e também
com a comissdo do refinanciamento imobilidrio. E, ainda,
com o dinheiro do aluguel, o cliente pode amortizar a
parcela do financiamento e investir no que bem entender.
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Fernando Magesty Silveira, consultor da
Vice-Presidéncia de Habitacdo da Caixa

NO MERCADO DE CAPITAIS, DIZ EXECUTIVO DA CAIXA

ara o Fernando Magesty Silveira, consultor da
Vice-Presidéncia de Habitacdo da Caixa Econdmica
Federal, este é 0 momento de o Brasil sair do
modelo de crédito imobiliario baseado “num
funding cativo em captacdes familiares”, como é a
poupanca, e buscar alternativas no mercado de capitais.
“O mercado de capitais é algo que necessariamente vai
sustentar o mercado imobiliario, independentemente da
taxa de juros no futuro. A taxa de juros vai cair, sim, a crise
vai passar, esse momento de taxa elevada vai demorar um
pouco, mas vai passar. O que pensamos € que 0s atores de
mercado tém de influenciar mais fortemente no provimento
de funding para o setor imobiliario”, afirmou o executivo
da Caixa, em explanacao aos dirigentes de sindicatos de
corretores de imdveis presentes a Assembleia Geral da
Fenaci, dia 24/6 em Brasilia, representando Teotdnio Costa
Rezende, vice-presidente da Habitacéo Caixa. (ver entrevista
nesta matéria)
Silveira iniciou sua apresentacédo dizendo que, em nome da
Caixa, tem recepcionado muitos fundos de investimentos
de fora do pais, que pedem reunides, querendo saber sobre
0 mercado imobilidrio brasileiro, buscando informacdes
e cenarios.
“Esse interesse dos investidores é um bom sinal.
Eles querem saber como estd o mercado e isso evita
especulacdo, pois nds passamos informacdes reais, ndo
enganamos. O mercado é desprovido de informacdes, de

base de dados confidvel. E a Caixa, como maior player do
mercado imobiliario, consegue suprir essa necessidade,
por isso somos tao requisitados.”

Novos modelos de crédito — O consultor da Caixa falou
também um pouco sobre o mercado imobilidrio e a “tao
falada crise”, que, em sua opinido, é s6 um momento de
ajustes.

“Tenho 31 anos de Caixa, e ja passei por varias crises,
varios momentos criticos. E digo que passei por momentos
infinitamente piores do que o que estamos vivendo hoje.
Incomparavelmente piores. O momento de hoje nem de
longe passa por alguns momentos que vivi e dos quais
eu nao quero nem lembrar”, afirmou.

“Temos as crises evitaveis e as previsiveis, onde 0s
sintomas sdo bolhas ou desequilibrios, que muitas vezes
sdo confundidos com bolhas. Aquela ideia de que 0s pregos
estdo aumentando mais do que o razodvel, mas ainda se
acredita que os beneficios estdo sendo compensados pelos
precos, isso nao é bolha. Isso é algum desequilibrio de
percepcdo. A bolha, diferentemente do que aconteceu nos
EUA no inicio de 2008, tem fundamentos completamente
diferentes do que nds temos hoje”, exemplificou.
“Tinhamos 14” — continuou — “o que nds estamos iniciando
agora aqui, muitas emissdes de derivativos, s6 que em
cima de garantias inexistentes, que ndo valiam no papel.
Houve um subnivelamento da populacdo tomadora de
crédito imobiliario, um home equity da forma como ele
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Fernando Magesty Silveira, consultor da
Vice-Presidéncia de Habitacao da Caixa

nao deve ser concedido. O home equity é uma forma de
se conseguir dinheiro barato e a longo prazo, mais barato
do que crédito pessoal. Mas ndo da forma como se fez
nos EUA, porque o cidaddo americano ele era estimulado a
consumir inadvertidamente, dando em garantia seu imével.”
“A crise previsivel é logo identificada. E nds ndo estamos
nessa situacdo de bolha e de crise assoberbada. Nos
estamos num momento de ajustes, mesmo em funcao
de alguns desequilibrios que aconteceram. E o que
aconteceu ha poucos anos? Num mercado represado,

0 poder aquisitivo da classe média aumentou muito, a
necessidade de consumo também e tudo aquilo levou
a um boom de compras de imdveis e de langamentos.
As empresas de construcdo civil que naturalmente eram
familiares, de capital fechado, com o sucesso do IPO,
abriram e também receberam mais crédito.”

Hoje, de acordo com Silveira, ha fatores macroecondmicos,
politicos, que estdo interferindo muito no momento vivido
pelo pais e diretamente influenciam em precos e taxas de
juros, impactando o setor imobilidrio. “Com PIB negativo,
altas taxas de juros, queda na producdo industrial, nds
estamos num cendrio onde nada de bom esta acontecendo
na economia. Mas o déficit habitacional continua alto e
ha ainda uma relacdo PIB crédito imobiliario que é muito
baixa no Brasil.”

Segundo Silveira, 0 cendrio econdmico ruim e a atratividade
de outros titulos, de forma natural, fizeram com que 0s
saques aumentassem e a captacdo de poupanca caisse,
“ficando s6 os investidores mais tipicos, mais tradicionais”.
“Isso reduziu o funding no mercado imobiliario. E o Brasil é
um pais que vive uma realidade de funding cativo, baseado
em captacdes familiares, na poupanca, e ndao no mercado
de capitais. E isso nos chama a atencdo para a absoluta
necessidade de mudanca nesse modelo para a inclusdo do
mercado de capitais”, destacou Silveira, lembrando que
integra o grupo de representantes de todos os bancos, que
esta trabalhando na regulamentagdo da Letra Imobiliaria
Garantida (LIG).

“Nds queremos criar simplesmente o melhor roteiro, 0
melhor sistema de suporte de garantias para a LIG. A ideia
é convencer o investidor estrangeiro, principalmente, que
investir no Brasil é um bom negdcio”, concluiu.

Criada no inicio do ano pela Lei n°13.097/15, a Letra
Imobilidria Garantida é um titulo de crédito nominativo,
consubstanciado em promessa de pagamento em dinheiro,
garantido por uma carteira de ativos e pela instituicao
financeira emissora. Segundo estimativas do Ministério da
Fazenda, a época do seu lancamento, 0 novo instrumento
poderd atrair R$ 110 bilhdes em investimentos.
Consultores de negécios — Tido com um dos maiores
especialistas em crédito imobiliario, o vice-presidente de
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Habitacdo da Caixa, Teotdnio Costa Rezende, a quem Silveira
substituiu na reunido da Fenaci, dia 24/6, em Brasilia, é
uma das presencgas confirmadas para o Férum Regional
dos Profissionais Corretores de Imdéveis (Foreci), cuja
edicao 2015 comeca por Fortaleza e Vitdria (Ver pdg. 17).
Ouvido pela reportagem de Fenaci News, Rezende deu sua
opinido sobre 0 mercado imobiliario atual, falou sobre as
perspectivas de crédito para o setor, habitagdo popular e
0 papel do corretor de imoveis. Confira:

Como o Sr. analisa o setor imobilidrio no pais hoje?
Depois de um importante periodo de expansao, o setor de
crédito imobiliario brasileiro iniciou, por volta do final de
2012, um processo de acomodacao, uma transi¢ao de um
periodo de euforia para um novo patamar mais préximo
a realidade. Principalmente no segmento de habitacdo de
mercado — iméveis com valor superior a R$ 190 mil -
verifica-se atualmente um desaquecimento da demanda.
Como consequéncia do nivel de estoques de imdveis prontos
e em producdo, nota-se que a maioria das empresas tem
dado prioridade a comercializacdo desses estoques, com
reducdo do volume de novos lancamentos. Nossa expectativa
é que o segmento de habitacdo de mercado retorne o
crescimento a partir de 2017. No caso da habitacdo social,
ou seja, de imdveis com valor de até R$ 190 mil e para

Teotdnio Rezende, vice-presidente de Habitacdo da Caixa:
corretores ajudam manter transparéncia nos negécios

familias com renda de até R$ 5.400, dada a expressividade
do déficit habitacional nesse segmento, ainda existe uma
importante demanda a ser atendida. Para esse segmento,
0 langamento da terceira fase do Programa Minha Casa
Minha Vida deve manter tanto a oferta quanto a demanda
aquecidas.

Como vice-presidente de Habitacdo da Caixa, que
perspectivas vé em relacdo ao crédito imobilidrio no
pais, diante da situacao atual?

Acreditamos que 0 mercado de habitacdo social continuara
sendo puxado pelo PMCMV, cuja fase 3 tera meta de 3
milhdes de novas unidades. Nossa expectativa é que o
segmento de habitacdo de mercado retome o crescimento
a partir de 2017.

Como o Sr. analisa o papel do corretor de imdveis no
contexto do mercado imobilidrio atual e em especial em
relacao ao segmento de habitacdo da Caixa?

Os corretores de imdveis sempre foram grandes parceiros
da Caixa e exercem servico de “consultores de negdcios”
para 0s compradores. Assim, possuem o papel de dar mais
transparéncia e efetividade a esse importante segmento da
economia que é o mercado imobiliario.
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Bruno Quick, do Sebrae, Joaquim Ribeiro, consultor Paulo
Melchor, e José Maria Cavalcante Lima, vice-presidente da Fenaci
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E ASSUNTO E VALORIZAGAO DA CATEGORIA

epois da fala do ministro Guilherme Afif Domingos,
durante a Reunido de Diretoria Ampliada da Fenaci,
dia 23/6, o publico, formado por presidentes e
representantes de sindicatos de corretores de
imdveis de todo o Brasil, teve a oportunidade de ouvir Bruno
Quick, gerente de politicas publicas do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), que
na ocasido representou o diretor-presidente da entidade,
Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho.
Bruno Quick comecou elogiando o espirito de luta do
presidente da Fenaci, Joaquim Ribeiro: “Queria dar um
testemunho da energia e da dedicacdo que o presidente
que voces elegeram tem. O Joaquim é incansavel. E isso é
bom. A gente precisa de gente assim. S30 pessoas assim
que fazem as coisas acontecerem. E esse perfil para nds
é muito importante. Porque, se ele é o representante da
categoria, isso fortalece a boa impressao que temos dela.”
Segundo ele, para o Sebrae, “o centro da questdo é o
empreendedor, 0 empresario, € a sua empresa. Nao ha
industria sem comércio, ndo tem comércio sem servigo. Em
todos os paises desenvolvidos do mundo, sem excecao, 0
setor terciario, o setor de servicos, esta ganhando espaco.
E eu entendo que o trabalho de vocés tem um brago na
venda. Mas ele tem uma outra coisa: um trabalho de
corretagem bem feito tem uma dose muito grande de
assessoria. E um bom negdcio, ndo é um bom negdcio,
que cuidados tem de ter.”

Focando na questdo do projeto de parceria com o Sebrae,
que a Fenaci esta desenvolvendo desde o inicio do ano,
0 gerente de politicas publicas da entidade disse que “a
primeira coisa que é importante fazer é a valorizacdo da
categoria, porque ela deixa claro o verdadeiro valor agregado
que aquela atividade produz para a sociedade. Um pais com
uma rede de corretores de imdveis de ponta, inovadores,
bem qualificados, agrega um valor enorme a diversas
cadeias produtivas, como, por exemplo, a construgao civil”.

Dirigentes de sindicatos de corretores de imdveis
acompanham atentos fala do representante do Sebrae



SOLUCOES PARA LOCACAO

PORTO SEGURO.

Porto Seguro Aluguel

Seguro fianga que assegura o
recebimento do aluguel em caso
de inadimpléncia e demais
encargos da locagao, além de
oferecer reparos ao imével.

PortoCap Aluguel

Titulo de Capitalizagao que
funciona como uma garantia
locaticia em caso de
inadimpléncia. O valor varia de
RS 2 mil a R$ 30 mil.

Porto Seguro Imobiliaria

Seguro para o imével alugado que evita que
o cliente tenha prejuizo se um imprevisto
acontecer. Possui diversas coberturas e pode
ser contratado juntamente com o Porto
Seguro Aluguel ou o PortoCap Aluguel.
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EI- 0] Para saber mais, consulte seu Gerente Comercial ou acesse
www.portoseguro.com.br.

Informagodes reduzidas. Consulte as Condi¢bes Gerais. Porto Seguro Aluguel - CNPJ: 61.198.164/0001-60 — Processo SUSEP: 15414.000114/2008-21 e 15414.001522/2011-03. Porto Seguro Imobilidria - CNPJ:
61.198.164/0001-60 — Processo SUSEP: Residencial - 15414.000573/2006-42 e Nao Residencial - 15414.000656/2006-31. Porto Seguro Capitalizacao S.A. - CNPJ 16.551.758/0001-58 — Processos SUSEP:
15414.003346/2012-17 e 15414.003347/2012-61. O registro destes planos na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagdo. A aprovacao deste titulo pela
SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisi¢ao, representando, exclusivamente, sua adequagao as normas em vigor e quando a venda for intermediada por
corretor de capitalizacao. O consumidor podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de capitalizacao, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF. E proibida a venda de Titulo de Capitalizagdo a menores de 16 anos - Artigo 3, |, do Cédigo Civil. Titulo de Capitalizagéo emitido pela Porto Seguro Capitalizagao S.A.
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Importancia do mercado — Bruno Quick lembrou que
praticamente toda “a classe média norte-americana, que
¢ a grande maioria nos EUA, alavanca-se em cima do
mercado imobiliario”.

“Ela investe em imdveis, 0s imdveis se valorizam e isso
cria um mercado hipotecario que financia basicamente
duas coisas na sociedade americana: a universidade dos
filhos ou o préprio negécio. Entdo, na sociedade norte-
americana a ascensao social se da em cima do mercado
imobiliario”, exemplificou, para ressaltar a importancia do
imovel na economia.

“Nao existe lugar no mundo, seja pobre ou seja rico, em
que 0 mercado imobiliario ndo esteja no eixo. Imdvel é um
lastro muito relevante na economia de um pais. E quem é
o profissional que assessora, que mostra qual o melhor
imovel para o perfil do cliente, para o seu perfil de renda,
seu investimento, seu financiamento, como usar as vezes
a poupanca de uma vida inteira? S4o voceés, os corretores
de imdveis”, concluiu Quick.

“A categoria acabou de entrar no Simples e quem sabe no
futuro estara no MEI. Isso significa mais pessoas juridicas.
A tendéncia é que o setor cresga ainda mais, tornando-se
cada vez mais importante para o atendimento do Sebrae.
Entdo vamos, ver 0s ajustes que se fazem necessarios e
caminhar para formalizar a parceria, para mostrar, de fato,
0 que é um setor de servigo de ponta no pais”, estimulou.
Valorizacao e formacao — Desde o inicio do ano, 0

Bruno Quick, Joaquim Ribeiro e o
ministro Guilherme Afif Domingos

presidente da Fenaci, Joaquim Ribeiro, tem se reunido
com uma equipe de consultores, entre eles, Paulo Melchor,
de Sao Paulo, que esteve presente ao evento, juntamente
com Bruno Quick, com o objetivo de implementar um
projeto que faca jus a um dos principais pontos de atuagao
da Federacdo, que é de lutar pela valorizacdo e formacgao
técnica da categoria.

“O projeto” — conforme destacou Ribeiro, antes da
apresentacdo de Bruno Quick — “assenta-se no Férum
Regional dos Profissionais Corretores de Imdveis (Foreci),
que leva anualmente a diversas cidades do Pais uma
agenda de atividades e debates capaz de proporcionar o
intercdmbio de experiéncias e de informagdes, no sentido
de qualificar e aprimorar cada vez mais o desempenho
do profissional corretor de imdveis”.

Um pré-projeto de desenvolvimento do segmento dos
corretores de imoveis do Brasil ja foi encaminhado a
Unidade de Politicas Publicas do Sebrae Nacional e ao
diretor-presidente da entidade, tendo em seu escopo a
certificagdo dos profissionais por meio de um programa
de exceléncia, calcado em orientacdo, capacitacao
e consultoria, com acdes de geracdo e prospeccao
de negocios, relacionamento em rede e propostas de
adequacdo da legislacdo. O consultor Paulo Melchor, que
acompanha o projeto Fenaci-Sebrae desde o inicio, explicou
0 que se pretende com essa parceria aos participantes da
Reunido da Diretoria Ampliada. (ver pdg. 20)
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NO DIA DO CORRETOR DE IMOVEIS, FORTALEZA ABRE

VEJA NAS PAGINAS SEGUINTES O QUE DIZEM DESTAQUES DO FORECI
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FORECI 2015. EM OUTUBRO, SERA A VEZ DE VITORIA

uma data muito significativa para a categoria,
0 Dia do Corretor de Imdveis, 27 de agosto,
Fortaleza abre a edicdo 2015 do Férum Regional
dos Profissionais Corretores de Iméveis (Foreci),
que periodicamente retine especialistas para debater
assuntos relacionados a atividade de corretagem e ao
mercado imobiliario. Promovido pela Fenaci, sempre em
parceria com um dos 26 sindicatos filiados a entidade,
0 evento de Fortaleza é uma realizacdo do Sindicato dos
Corretores de Imdveis do Estado do Ceard (Sindimdveis-
CE). Nos dias 1 e 2 de outubro, o Foreci chega a Vitoria,
no Espirito Santo.
A palestra que inicia o Foreci de Fortaleza — “Panorama
do Mercado Imobiliario Nacional” — seré apresentada por
Flavio Amary, vice-presidente do Interior do Secovi/SP. Em
seguida, o vice-presidente de Habitacao da Caixa Econdmica
Federal, Teot6nio Costa Rezende (ver pdg. 12), falaré sobre
“Crédito Imobiliario e Financiamento”. A mesma tematica
contara com palestra de Mauricio Antdnio Quarezemin,
diretor imobiliario do Banco PAN. (ver pdg. 7)
Paulo Melchor, sdcio-diretor da VMD3 Consultores
Associados, abordara o tema “Tributacdo: Autbnomo ou
Empresa? MEI e Simples Nacional”. Joaquim Ribeiro,
presidente da Fenaci, estara também entre os palestrantes,
demonstrando aos presentes “Como Vender em Epoca
de Crise”.
A fonoaudidloga Mara Behlau, por sua vez, vai tratar de

um tema muito pertinente aos corretores de imoveis:
“Motivacdo e Comunicacdo para Lideranca e Negocios”.
O Foreci Ceara sera realizado no Gran Marquise Hotel
(Avenida Beira Mar, 3.980, Mucuripe, Fortaleza) a partir
das 8h30, iniciando com uma missa em acdo de gracas
pelo Dia do Corretor de Imdveis.

Em boa hora - Para Joaquim Ribeiro, presidente da Fenaci,
que é corretor de imdveis desde 1978, os profissionais

Presidente Joaguim Ribeiro, também palestrante, e Flavio Amary,
vice-presidente do Interior do Secovi-SP, personalidade sempre
presente nos eventos da Fenaci, que abre o Foreci Fortaleza
apresentando ndmeros do mercado imobilidrio nacional e regional
™ |
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do Ceard “terdo uma oportunidade impar de participar
de um férum de debates que ao longo de sua existéncia
vem levando informacao e aprimoramento de Norte a Sul
do pais,, ferramentas que crescem em importancia em
cenarios criticos como o0 que vive 0 mercado imobiliario
atualmente”.

De acordo com Maria Cristina Chaul Barbosa, presidente do
Sindimdéveis-CE, o Forum chega a Fortaleza em boa hora e
vai ser um grande estimulo na busca de aprimoramento.
“0 Foreci vem num momento muito bom, principalmente
porque aqui, em Fortaleza, ndo tivemos nada muito
negativo com relagéo a vendas. O Foreci sd vai acrescentar,
estimulando o corretor a buscar uma qualificacao melhor,
para, nesse periodo, obter melhores resultados. A gente ndo
pode achar que esta tudo ruim, querer parar de trabalhar.
Pelo contrario: temos de criar dispositivos para melhorar
a maneira de atingir o cliente, porque hoje para quem tem
condicoes de comprar 0 mercado esta excelente.”

O Foreci Fortaleza acontecera no Gran Marquise Hotel
(Avenida Beira Mar, 3.980, Mucuripe) a partir das 8h30,
iniciando com uma missa em acao de gracas pelo Dia do
Corretor de Imdveis. Inscrigdes on-line (www.foreci.com.
br) ou pelo telefone (85) 3244.2150.

Beth, do Sindimdveis-ES: primeiro Foreci no estado

Vitdria, em outubro - Nos dias 1 e 2 outubro, acontece 0
Foreci Espirito Santo, que tera lugar no Hotel Senac da Ilha
do Boi, em Vitdria. Desta feita, o anfitrido serd o Sindicato
dos Corretores de Imdveis do Espirito Santo (Sindimdveis-
ES), presidido por Maria Elizabeth de Oliveira, que recebe
0 Foreci pela primeira vez.

“Minha expectativa é promover um ambiente de conhecimento
e inovacao aos corretores de imdveis capixabas, criando
oportunidades para que eles se desenvolvam tanto na vida
profissional como pessoal. Acredito que o evento sera um
sucesso, pois estamos desde ja fazendo os preparativos
com muito carinho”, comemora Beth, que ja fez histéria
como a primeira mulher a presidir o Sindimdveis-ES.

Na programacdo, além das palestras do presidente Joaquim
Ribeiro, do vice-presidente da Caixa, Teotdonio Costa
Rezende, e do diretor do Banco PAN, Mauricio Ant6nio
Quarezemin, estdo as apresentacOes da jornalista Denise
Campos de Toledo (“Economia no Brasil: Momento Atual
e Perspectiva”), do presidente do Creci-ES, Aurélio Capua
Dallapicula (“Terreno de Marinha”), do neurocirurgiao
Eduardo Carlos da Silva (“Controle da Mente”) e do
professor Nailor Marques Jr. (“Atitudes de Empreendedor”).
0 Foreci de Vitéria tera também inscricoes on-line
(www.foreci.com.br) e por telefone (27) 3223-3355.
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SINDICATOS DEVEM BUSCAR ALTERNATIVAS DE AMPLIAR

-

Ao lado do presidente Joaquim, Paulo Melchor
fala em reunido da Fenaci

SERVIGOS AOS FILIADOS, DIZ PALESTRANTE DO FORECI

ributacdo: Autdnomo ou Empresa? MEI e Simples
Nacional é o titulo da palestra do advogado e
mestre em Direito, Paulo Melchor, na edico inicial
do Férum dos Profissionais Corretores de Iméveis
(Foreci) — dia 27 de agosto na capital cearense, Fortaleza.
Consultor juridico do Sebrae-SP por 20 anos nas éreas de
atendimento empresarial e de politicas publicas, Melchor
acredita que uma das metas nas quais os sindicatos de
corretores de imdveis devem se concentrar é na busca de
“alternativas no sentido de melhorar e ampliar 0s servigos
aos seus filiados, visto que a politica de contribuicao
sindical pode ndo se sustentar por muito tempo”.
Especialista em pequenas empresas, professor de Direito
Empresarial e Tributario, Paulo Melchor, entre outras
atividades, é consultor e instrutor credenciado no sistema
Sebrae pela empresa VMD3 Consultores Associados Ltda.,
na qual é socio-diretor. Autor de mais de uma centena de
cartilhas e artigos voltados aos pequenos negocios, sua
palestra certamente vai agradar plenamente aos corretores
de imdveis que participarem do Foreci.
Em relacdo a sua palestra, ele resumiu a Fenaci News 0
que costuma apresentar: “Prefiro abordar conceitos de
pessoa fisica e pessoa juridica no Direito Tributario e no
Direito Civil, como atuantes de atividades econdmicas. A
ideia é ajudar os empreendedores, corretores de imoveis,
a escolherem a melhor forma de atuacdo, conforme seus
rendimentos. O Microempreendedor Individual (MEI) e o

Simples Nacional completam esse mesmo direcionamento
da palestra, a partir da carga tributaria desses regimes”.
“Especificamente em relacdo ao Simples Nacional” —
continua Melchor — “é preciso esclarecer que esse sistema
dispde de varios anexos, com diferentes aliquotas, que se
aplicam aos corretores de imoveis, dependendo da atividade
exercida por eles, porém proprias da profissdo, cujas
receitas devem ser segregadas para que se encontrem 0s
valores corretos de recolhimento dos tributos. Procurei um
tema que pudesse abordar questdes relevantes do ponto
de vista tributario, mas que ainda sdo pouco conhecidas
pelos profissionais do setor”.

Confira, na integra, outros pontos da entrevista com Paulo
Melchor.

Para o corretor de imdveis, o Simples pode ser importante
em qué?

O Simples Nacional é um regime tributario diferenciado
e favorecido concedido as micro e pequenas empresas
com receita bruta de até R$ 3,6 milhdes ano. Além de
garantir reducao tributaria na grande maioria dos casos,
essa legislacao simplifica a forma de célculo e recolhimento
dos principais tributos federais, estaduais e municipais,
tais como PIS, Cofins, ICMS, IPI, Contribui¢do Previdéncia
Patronal, entre outros, servindo também para dispensar
essas empresas de algumas obrigacdes acessorias. E
preciso dizer também que, além do capitulo tributario da



Lei Complementar n*123/2006 (Lei Geral da MPE), a norma
dispensa as pequenas empresas de algumas obrigagoes
de ordem trabalhista, prevé acesso facilitado ao crédito,
inovacao e tecnologia, juizados especiais de pequenas
causas, licitagdes publicas, acesso ao mercado, fiscalizacao
mediante o critério da dupla visita etc. Trata-se de um
grande marco regulatério conferido ao segmento, que
representa 99% das empresas brasileiras e é responsavel
por aproximadamente 65% da mdo de obra ocupada.

E sobre o MEI, quais seriam as barreiras para esse
sistema ainda nao abranger a categoria?

Em relagdo ao ingresso do corretor de imoveis como MEI,
aguarda-se regulamentacdo do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) incluindo a categoria nesse regime. O
MEI é a pessoa fisica que atua individualmente numa
atividade econdmica, e que tenha receita bruta limitada a
R$ 60 mil ano. Somente as atividades listadas pelo CGSN
é que podem usufruir desse regime. Atualmente, existe
uma grande barreira aos profissionais liberais que exercem
profissdo regulamentada. Somente o contador foi admitido
nesse regime. Quanto aos corretores de imdveis, ndo ha,
até o presente momento, justificativa juridica que justifique
manter esse profissional fora do MEI. No entanto, é preciso
ficar atento, ja que tramita no Congresso Nacional projetos
de leis que pretendem impedir que profissionais liberais
que exercem atividades intelectuais, exceto os contadores,
assim como os profissionais que realizam intermediacao
de negdcios, como é o caso dos corretores, se enquadrem
como MEL.

Em sua visao, o que serd necessario para que a categoria
se desenvolva de maneira mais equanime e conquiste
degraus mais altos em termos de profissionalizacao?
Pelo que pude notar em um encontro dos dirigentes
sindicais que pude participar, a categoria é bastante unida
em seus objetivos junto a sua representante nacional
que é a Fenaci. Acredito que os sindicatos devam buscar
alternativas no sentido de melhorar e ampliar 0s servigos
aos seus filiados, visto que a politica de contribuicao
sindical pode ndo se sustentar por muito tempo. Assim
como em qualquer outra atividade é preciso que 0s

sindicatos também passem por processos de reinvencao
diante de possiveis mudancgas. As empresas e profissionais
de corretagem de imdveis, como também de outros setores,
necessitam de representatividade e apoio de suas entidades
sindicais para melhor desempenharem seus trabalhos, com
maior eficiéncia e rentabilidade. Afinal, a unido faz a forca.

Paulo Melchor: alternativas para melhorar e
ampliar servicos a filiados aos sindicatos
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De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Trabalho Decente € "um trabalho
adequadamente remunerado, exercido em condicoes de liberdade, equidade e seguranca, capaz de
garantir uma vida digna”. Desta forma, o Trabalho Decente € uma condicao fundamental para a superacao
da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentavel. A CNPL defende o Trabalho Decente para todas as categorias de Profissionais
Liberais. Junte-se a nos e lute pelo Trabalho Decente.

Conhega a Agenda Nacional do Trabalho Decente. Acesse: http://portal.mte.gov.br/antd

CNFPL - Confederacao Nacional das Profissoes Liberais
Fane: (61) 2103-1683 | www.cnpl.org.br | ww.facebook.com.bricnplbrasil
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CONFIANCA NA COMUNICAGAO E ESSENCIAL EM TEMPOS

Sempre muito aplaudida, Mara Behlau (ao centro)
participou, entre outros, de um Foreci em Goiania

DE CRISE, AFIRMA DOUTORA NO ASSUNTO

la é fonoaudiologa, PhD, doutora em disttrbios
da comunicagdo humana, coach especializada em
executivos e consultora em comunicagdo. Estamos
falando de Mara Behlau, um dos destaques do
Férum Regional dos Profissionais Corretores de Imdveis
(Foreci), dia 27/8, em Fortaleza.
Comunicar-se bem é importante para todos, em especial,
segundo Mara, para os corretores de imoveis. “Quem
se comunica melhor tem maiores chances de sucesso
na vida pessoal e profissional e, de, modo particular, o
corretor de imoveis, que tem o desafio tnico de lidar com
0 mais importante sonho do brasileiro, que é o da casa
propria. Descobrir exatamente o que o cliente quer, manter
a cordialidade em situacdes dificeis, reunir as melhores
condicOes para uma negociacdo integrativa, que atenda
aos interesses de todos, e transformar esse cliente em
fregués fiel e encaminhador de novos clientes sdo aspectos
importantes desta relacdo”, comenta, deixando uma dica
para os dias atuais:
“No momento de crise, passar confian¢a na comunicacao
é uma estratégia basica e essencial. O cliente, mais do
que nunca, tem que ver o corretor como um verdadeiro
consultor que vai ajuda-lo a fazer seu melhor negécio.
A comunicacao verbal e ndo verbal deve passar essa
mensagem de integridade, confianca e de uma oportunidade
de fazer um bom negdécio.”
Nesse sentido, de acordo com Mara, “a comunicacao fica

ainda mais importante, porque ela tem que aproximar
0 cliente da possibilidade de se fechar um negdcio em
momentos de restricdo de crédito e limitacdo econémica.
Comunicar é tornar comum informacdes, sentimentos e
emoc0Oes e produzir uma resposta no outro. Particularmente
no mundo dos negdcios, a comunicacao é uma ferramenta
essencial para a sobrevivéncia profissional”.

Ouvinte atento — De acordo com a doutora, “a comunicagao
é a principal ferramenta do corretor de imoveis e sua
competéncia comunicativa deve ser similar a dos grandes
comunicadores, ou seja, ele deve ter o dominio tanto dos
aspectos de fala quanto dos de escuta. Comunicacdo é
uma via de mdo dupla e é preciso ser competente em
falar e escutar”.

“O corretor de imdveis sabe que pode captar e manter a
atencdo do ouvinte com ofertas interessantes, propostas
viaveis e com uma demonstracdo clara, pelo modo de
falar, de que estd atendendo as necessidades do cliente.
Influenciar o outro com a comunicacao esta relacionado a
persuasado, que deve ser exercida com elegancia e de modo
suave; alias, a palavra ‘persuasdo’ e ‘suave’ compartilham
a mesma origem”, explica.

“0 verdadeiro consultor de negdcios imobiliarios”, resume
Mara, “sabe que o bom comunicador é capaz de fazer o
outro lembrar o que ele disse e usa isso ativamente em
seu relacionamento com o cliente. Deixar o outro falar sem
interrompé-lo é um grande desafio em um mundo que ndo
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Mara Behlau: nas crises, passar
confianca na comunicacao é essencial

tem tempo. A maior parte das pessoas tem consciéncia
sobre 0 quanto o seu modo de falar inspira 0s outros
e influencia as decisdes que sdo tomadas. Mas o que
geralmente ndo fica claro é como o ato de escutar tem
igual valor na competéncia comunicativa. Um bom falante
é, acima de tudo, um ouvinte atento”.

Detalhes do cliente — Segundo a doutora, os principais
comportamentos de escuta observados nos profissionais de
sucesso sao prestar atencdo nas informacdes verbais e nao
verbais do interlocutor, mostrar interesse genuino no que
é dito, deixar o outro falar sem interrompé-lo, memorizar
fatos e caracteristicas do outro e usa-los ativamente, além

de receber bem criticas, sugestoes e feedback. “Memaorizar
detalhes da vida do cliente, como tipo de trabalho, filhos e
até mesmo time de futebol preferido, pode ser uma estratégia
eficiente de aproximacdo e alianca. Todos queremos ser
especiais para 0 outro e esse tipo de atencdo pode significar
o fechamento de um negdcio”, orienta.

Para Mara, o desafio do corretor de imdveis é enorme, pois
lida com o sonho do cliente, a realidade frequentemente
distorcida do dono da propriedade, as instabilidades do
mercado e a concorréncia, cada vez mais forte, proxima, e
oferecendo 0s mesmos produtos.

“Com esse panorama, buscar diferenciais deve ser uma
atitude constante e um dos recursos mais efetivos é a
qualidade do atendimento, que pode ser melhorada
pelo controle da comunicacdo. Geralmente as pessoas
preocupam-se em falar melhor e 0s cursos de oratdria sdo
bastante disputados no mercado. Contudo, desenvolver a
habilidade de ouvir ndo tem tanto apelo. Nos momentos
de crise, muitas vezes ser ouvido é o que o cliente precisa
para aliviar a pressdo e tomar uma decisdo correta em
uma negociagao.”

Uma comunicacdo bem-sucedida, destaca Mara Behlau,
depende de quatro aspectos principais: 1. Uso otimizado
do estilo natural do falante, que pode ser: expressivo,
reflexivo, amigavel ou controlador, de acordo com o grau
de assertividade e receptividade que uma pessoa usa na
comunicacao; 2. A observancia as regras da comunicacao,
evitando barreiras verbais e corporais que prejudicam a
qualidade do discurso (vicios de linguagem, tocar o outro
e gestos deselegantes); 3. A expressdo de autoestima na
comunicacao, com 0 uso de frases positivas sobre si mesmo
e sua empresa; e 4. A atitude de resolucdo de problemas,
que é a manifestacdo de tomada de riscos pela comunicacao,
como marketing pessoal.

“Além disso, o primeiro impacto sobre o cliente deve ser
sempre considerado e controlado, uma vez que as pessoas
geralmente categorizam um falante nos trés minutos iniciais
de comunicacdo. Apesar de a competéncia comunicativa
ser um conceito multidimensional complexo, com aspectos
culturais, ocupacionais e individuais, ela pode ser melhorada
de modo intencional e com estratégias simples e passiveis
de aplicacdo imediata”, diz a especialista.
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Jornalista respeitada, Denise Campos de Toledo
serd uma das atragdes no Espirito Santo

* POLITICA AJUDA TRAVAR ECONOMIA, AFIRMA JORNALISTA

QUE FARA PALESTRA NO FORECI DE VITORIA

setor imobiliario terd de conviver com um ritmo
mais lento de vendas até que a economia tenha um
horizonte de recuperacdo. Estamos num momento
de trava geral da atividade, cuja reversdo depende
hoje ndo apenas de mudancas na area econdmica, mas
também na politica. A crise politica tem reforcado muito
0s problemas da economia.
A opinido é da jornalista especializada em economia Denise
Campos de Toledo. Palestrante, escritora, comentarista da
Radio Jovem Pan e da TV Gazeta, emissoras do Estado de
Sao Paulo, além de editora do sife economiaemfoco.com.
br e colunista da revista Azul, ela é um dos destaques do
Férum dos Profissionais Corretores de Imdveis (Foreci) que
acontecera nos dias 1 e 2 outubro, no Hotel Senac da Ilha do
Boi, em Vitdria, capital do Espirito Santo (ver programagéao
completa na pag.18)
No entender de Denise, que fard em Vitdria uma palestra
sobre a situacdo econdmica atual e as perspectivas existentes
para que o Brasil saia da crise, 0 que vem acontecendo
superou as expectativas mais pessimistas.
“O mercado imobiliario, assim como os demais setores da
economia, esta tendo de se ajustar ao processo recessivo
do pais, que veio muito mais forte que se imaginava. Nem
0S mais pessimistas previam, no comeco do ano, que
poderiamos conviver com uma retracdo do PIB na faixa
dos 2%, com inflacdo perto dos 2 digitos e juros nas alturas.
E alta dos juros que chegou também ao financiamento

imobiliario, ajudando a reduzir o ritmo de vendas”, analisa
Denise.

Fase de incertezas - Convivendo com escassez de crédito,
entre outros problemas, caberd ao mercado imobilidrio, de
acordo com a jornalista, esperar que bons ventos voltem
a soprar.

“0 setor tera de conviver com um ritmo mais lento de vendas
até que a economia tenha um horizonte de recuperacao.
Estamos num momento de trava geral da atividade, cuja
reversdo depende hoje ndo apenas de mudangas na area
econdmica, mas também na politica. A crise politica tem
reforcado muito os problemas da economia, como 0 ajuste
fiscal, que poderia livrar 0 pais de um rebaixamento da
avaliacdo de risco. Estamos numa fase de muitas incertezas,
0 que dificulta a definicdo de uma expectativa de reacdo
também para a area imobiliaria.”

Para Denise, entretanto, apesar dos pesares, existe algum
alento no que se refere justamente ao crédito imobiliario.
“De qualquer modo, mesmo com todas as cautelas
necessarias diante da dificil conjuntura econémica do pais,
nao se pode esquecer que o crédito imobilidrio ainda é dos
poucos que tém registrado expansdo, e 0 setor continua
sendo uma das prioridades do governo, ainda que o foco
maior seja 0 Programa Minha Casa Minha Vida. Assim,
mesmo que ndo haja perspectiva de um reaquecimento
rapido da atividade, esses pontos amenizam um pouco as
dificuldades da area imobilidria”, afirma a comentarista.
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Denise Campos de Toledo: a casa prépria ainda é
um dos principais sonhos do brasileiro

Modelo ndo se esgotou — Ainda com referéncia ao crédito
imobiliario, onde os recursos vém em grande parte da
poupanca, Denise ndo vé esgotamento do modelo, mas
acredita que seja importante buscar fontes alternativas.

“0 modelo ndo esté esgotado. Os problemas atuais decorrem
muito da desvantagem da poupanca em relacdo a outras
aplicacdes e a inflacdo, o que tem provocado um forte
movimento de saques, fora o0 aperto financeiro das familias
que também leva a utilizacao de recursos aplicados para
fechar as contas do més. Quando houver uma reducdo dos
juros, 0 que podera comegar a 0COrrer no ano que vem,
se confirmada a expectativa de uma inflagdo mais baixa, a
poupanca tende a recuperar um pouco a competitividade,
facilitando alguma recuperacdo dos depositos”, diz.

“Mas ¢ importante”, complementa, “que sejam estabelecidas
acOes para viabilizar financiamentos com outras fontes de
recursos, como as LCls e outros titulos que possam ser
emitidos pelo mercado. Claro que essas op¢des podem
implicar custos maiores para os financiamentos, mas
potencialmente é importante 0 mercado pensar em fontes
alternativas de recursos. Também é preciso atencdo a
possibilidade de alteragdo das regras de correcao do FGTS,

0 que elevaria os custos também dos financiamentos com
recursos do Fundo”.

Recuperar a confianca — Para o corretor de imdveis, ela
aconselha agir com “criatividade, capacidade de negociacao
e preocupacdo em adequar demanda e oferta”:

“Demanda por imdveis sempre existe. Ter a casa propria
ainda é um dos principais sonhos do brasileiro, assim como
ter uma casa melhor, poder ter imdveis para assegurar
uma renda adicional na aposentadoria. Sdo apelos fortes
para estimular a aquisicdo. E vale lembrar que, mais do
que as dificuldades financeiras, convivemos com uma crise
de confianga”, afirma Denise, destacando a importancia da
sensacdo de confianca.

“Passar confianca para o potencial comprador é fundamental
para alcancar bons resultados. Parte da trava dos negGcios
vem do medo do que vem pela frente. Cabe ao vendedor
reverter essa posicdo. A capacidade de convencimento é
fundamental para assegurar bons negdcios e, para isso, é
preciso estar muito bem informado em relagdo a tudo o que
esta acontecendo com a economia e com o setor imobiliario,
para ter argumentos convincentes e bem embasados”,
aconselha Denise Gampos de Toledo.



SINDICALISMO CIDADAO,
ETICO E INOVADOR.

A UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES - UGT , é uma
Central Sindical, organizada em todos as estados
brasileiros, atraves das UGT' Estaduais e representa
trabathadores de todas as categorias.

E uma entidade de grau mdximo de representacio
sindical, cam etuagdo em todos os conselhos da nagdo
etem a finalidade de coordenar, representar

e defender os direitos e os interesses dos trabalfradores.
A representagdo hoje da UGT é de mais de 5 milhoes

de trabalhadores - na base de mais de 1.200 sindicatos
filtadas, das dreas urbana e rural - sendo a central
sindical que mais tem crescido em representatividade
durante os sefe anos de existéncia.

Filie a sua entidade a UGT ¢ venha lutar numa central
que pratica um sindicalismo didodag, ético e inovador,
como afternativa para conguistar mefhores condigdes
de trabalho e bem estar soclal para toda ¢ sociedade,

Sede Nacional = Rua Aguiar de Barros, 144- Bela Vista - Sao Paulo/SP

Telefone: 112111-7300 Fax:112111-7301 - www.ugt.org.br



Nossa
homenagem
aos profissionais
que trabalham
todos os dias do
ano para realizar o
sonho de milhares
de familias.

Imadvel é no Estadao.
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